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El producto: 

La aplicación "Salvemos a los Orangutanes" está 

diseñada para concienciar y educar a los usuarios 

sobre la situación crítica de esta especie en peligro de 

extinción. Ofrece información interactiva sobre su 

hábitat, comportamiento y amenazas, así como 

formas en las que los usuarios pueden contribuir a su 

conservación.

Resumen del proyecto

Duración del proyecto:

Septiembre 2024



El problema: 

El problema que estamos tratando de resolver es la 

drástica disminución de la población de orangutanes 

debido a la deforestación y el comercio ilegal, lo que 

ha llevado a esta especie al borde de la extinción. La 

necesidad social identificada es la falta de conciencia 

y participación activa de la comunidad en la 

conservación de su hábitat, así como la escasez de 

recursos y apoyo para iniciativas de protección 

efectivas.

Resumen del proyecto

El objetivo: 

El objetivo del proyecto es aumentar la conciencia 

sobre la situación crítica de los orangutanes y 

fomentar la participación activa de la comunidad en 

su conservación. Para impulsar un cambio positivo en 

la sociedad, planeamos implementar campañas 

educativas, organizar actividades de conservación y 

crear una plataforma digital que conecte a los 

usuarios con iniciativas locales, promoviendo así un 

compromiso colectivo en la protección de esta 

especie en peligro de extinción.



Mi función: 
Mi función en el proyecto es gestor de contenido y estrategia de 

comunicación, responsable de desarrollar materiales educativos y de 

concienciación, así como de coordinar campañas en redes sociales 

para promover la participación de la comunidad en la conservación de 

los orangutanes. Además, supervisaré la creación de la plataforma 

digital para asegurar que la información sea accesible y atractiva para 

los usuarios.

Resumen del proyecto

Responsabilidades: 
Investigación de Usuarios: Realizar encuestas y entrevistas para 

entender las necesidades y motivaciones del público objetivo.

Desarrollo de Contenido: Crear materiales educativos y recursos 

informativos para la aplicación y las campañas de concienciación.

Creación de Estrategias de Comunicación: Diseñar y coordinar 

campañas en redes sociales y otros canales para fomentar la 

participación comunitaria.

Supervisión de la Plataforma Digital: Coordinar el desarrollo de la 

aplicación, asegurando que el contenido sea accesible y relevante.



Entender al usuario
● Investigación de usuarios

● Personas

● Planteamientos del problema

● Auditoría competitiva

● Ideación



Investigación sobre los usuarios: resumen

Para la investigación de usuarios, realicé encuestas y entrevistas en profundidad con un enfoque 

cualitativo, buscando entender las motivaciones y comportamientos de las personas interesadas 

en la conservación de los orangutanes. Al inicio, supuse que la mayoría de los usuarios estaban 

motivados principalmente por la información científica, pero descubrí que muchos estaban más 

impulsados por experiencias emocionales y el deseo de involucrarse activamente. Esta revelación 

me llevó a ajustar la estrategia de contenido de la aplicación, enfocándome en historias personales 

y testimonios que conectaran emocionalmente con los usuarios, aumentando así su compromiso 

con la causa.



Persona 1: Ana

Planteamiento del 

problema:
Ana Torres es una bióloga de conservación 

apasionada por la protección de los 

orangutanes que necesita obtener 

financiamiento adecuado para sus 

proyectos de conservación porque enfrenta 

dificultades para implementar iniciativas 

efectivas que garanticen la supervivencia de 

esta especie en peligro de extinción y 

educar a las comunidades locales sobre su 

importancia.



Persona 2: Luis

Planteamiento del 

problema:
Luis Mendoza es un empresario de 

ecoturismo comprometido con la 

sostenibilidad que necesita atraer turistas 

interesados en la conservación porque 

enfrenta la competencia de empresas que 

no siguen prácticas responsables y desea 

asegurar que su lodge tenga un impacto 

positivo en la comunidad y el medio 

ambiente.



Auditoría competitiva

El enfoque metódico de Ana Torres al realizar 

la auditoría competitiva le permitió identificar 

áreas clave para el desarrollo de su estrategia 

de conservación. Su comprensión de las 

necesidades de la comunidad y la dinámica 

del mercado la guiará en la implementación 

de acciones efectivas para proteger a los 

orangutanes y promover la educación 

ambiental.



Ideación

Este ejercicio de ideación me 

permitió desarrollar un enfoque 

integral para involucrar a la 

comunidad en la conservación de 

orangutanes, aprovechando un 

sistema de recompensas que 

fomente la participación, la 

educación y la colaboración.



● Esquemas de página digitales

● Prototipo de baja fidelidad

● Estudios de usabilidad

Comenzar el 

diseño



Esquemas de página digitales Esquemas de página digitales 

Se rediseño tomando la 

base de los esquemas 

creados anteriormente 

para crear un modelo final.

Información 
principal para 
que la gente 
pueda donar

Dos botones
Principales 
para ingresar a 
noticias 
importantes



Prototipo de baja fidelidad

Para prepararme para las 

pruebas de usabilidad, creé un 

prototipo de baja fidelidad que 

conecta el flujo de usuario para 

involucrar a las personas en la 

conservación de orangutanes.



Estudio de usabilidad: parámetros

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

Ubicación:

Chile

Participantes:

7 participantes 

Longitud:

30-60 minutos



Estudio de usabilidad: hallazgos

A continuación, se presentan los hallazgos del estudio de usabilidad realizado con el prototipo de la estrategia de 

conservación de orangutanes. Estos resultados ofrecen una visión clara sobre la experiencia del usuario y destacan áreas 

clave para mejorar la interacción y efectividad del sistema.

Facilidad de Navegación

Hallazgo Hallazgo Hallazgo

Impacto Emocional Retroalimentación 

General

1 2 3



● Maquetas

● Prototipo de alta fidelidad

● Accesibilidad

Perfeccionamiento 

del diseño



Maquetas

Antes no había un registro 

de usuarios después del 

estudio de usabilidad se 

agrego uno No habia 
nada

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas

Luego del estudio de 

usabilidad se modifico la 

maqueta, nos dimos cuenta 

que faltaba el botón de 

Donar. Que es importante 

para poder salvar a los 

orangutanes 

Maqueta 2 
antes 

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas

Pantalla de 
maqueta 
principal 

para 
mostrar

Pantalla de 
maqueta 
principal 

para 
mostrar

Pantalla de 
maqueta 
principal 

para 
mostrar



Prototipo de alta fidelidad

Este prototipo tiene la misma navegación que el anterior solo que a este se le agrego un registro de 

usuario para el ítem de las compras.



Consideraciones de accesibilidad

Compatibilidad con 

lectores de pantalla: 

Asegurarse de que todo 

el contenido textual esté 

correctamente etiquetado 

para que sea accesible a 

personas con 

discapacidad visual a 

través de lectores de 

pantalla.

Uso de colores accesibles: 

Aplicar una paleta de 

colores con suficiente 

contraste para que la 

información sea 

claramente visible, incluso 

para personas con 

daltonismo o deficiencias 

visuales.

Texto alternativo para 

imágenes: Incluir 

descripciones detalladas 

(alt text) en todas las 

imágenes para que los 

usuarios con 

discapacidades visuales 

puedan comprender el 

contenido visual.
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● Arquitectura de la 

información

● Diseño adaptable

Diseño adaptable



Mapa del sitio

Se realiza el mapa del

Sitio para saber que 

Va a ir en la versión web



Diseños adaptables Se realizaron en los diseños adaptables

MacBook Air

iPad mini 8.3

Android



● Conclusiones

● Próximos pasos
Futuro



Conclusiones

Impacto: 

El impacto de mis diseños se ha reflejado en la 

satisfacción de los usuarios, como señaló uno de los 

participantes del estudio: "La navegación es clara y 

amigable, me siento motivado a participar en la causa 

de los orangutanes."

Qué aprendí:

A lo largo del proyecto, aprendí la importancia de 

crear experiencias accesibles e intuitivas para todos 

los usuarios. También descubrí cómo las pequeñas 

mejoras en usabilidad pueden tener un gran impacto 

en la participación y efectividad del diseño. Además, 

comprendí el valor del feedback continuo para 

optimizar el diseño y asegurar su éxito.



Próximos pasos

Los próximos pasos en el 

proyecto incluirían 

realizar una nueva ronda 

de pruebas de usabilidad 

para validar las mejoras 

implementadas. 

Optimizaría aún más la 

accesibilidad para 

asegurar una experiencia 

inclusiva. 

Evaluaría el impacto de 

los cambios mediante 

métricas clave como el 

tiempo de interacción y la 

satisfacción del usuario.

1 2 3



¡Pongámonos en contacto!

una lista de viñetas. 

Si deseas contactarme o ver más de mi trabajo, puedes escribirme a valeria.torrealba@yahoo.cl


