Disefnar una estrategia de ayuda que
permita salvar una especie de
orangutan en peligro de extincion
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Resumen del proyecto
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Orangutanes
La aplicacion "Salvemos a los Orangutanes" esta
diseflada para concienciar y educar a los usuarios
sobre la situacion critica de esta especie en peligro de

extincion. Ofrece informacién interactiva sobre su
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Resumen del proyecto

El problema:

El problema que estamos tratando de resolver es la
drastica disminucion de la poblacién de orangutanes
debido a la deforestaciéony el comercio ilegal, lo que
ha llevado a esta especie al borde de la extincién. La
necesidad social identificada es la falta de conciencia
y participacion activa de la comunidad en la
conservacion de su habitat, asi como la escasez de
recursosy apoyo para iniciativas de proteccién

efectivas.

El objetivo:

El objetivo del proyecto es aumentar la conciencia
sobre la situacion critica de los orangutanes y
fomentar la participacion activa de la comunidad en
su conservacion. Para impulsar un cambio positivo en
la sociedad, planeamos implementar campafias
educativas, organizar actividades de conservaciony
crear una plataforma digital que conecte a los
usuarios con iniciativas locales, promoviendo asi un
compromiso colectivo en la proteccion de esta

especie en peligro de extincién.
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Resumen del proyecto

Mi funcién:

Mi funcién en el proyecto es gestor de contenido y estrategia de
comunicacion, responsable de desarrollar materiales educativos y de
concienciacién, asi como de coordinar campafias en redes sociales
para promover la participacién de la comunidad en la conservacion de
los orangutanes. Ademas, supervisaré la creacion de la plataforma
digital para asegurar que la informacién sea accesible y atractiva para

los usuarios.

Responsabilidades:

Investigacion de Usuarios: Realizar encuestas y entrevistas para
entender las necesidades y motivaciones del publico objetivo.
Desarrollo de Contenido: Crear materiales educativos y recursos
informativos para la aplicacion y las campafias de concienciacion.
Creacion de Estrategias de Comunicacion: Disefiar y coordinar
campafias en redes sociales y otros canales para fomentar la
participacién comunitaria.

Supervision de la Plataforma Digital: Coordinar el desarrollo de la

aplicacion, asegurando que el contenido sea accesible y relevante.
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Entender al usuario

Investigacién de usuarios
Personas

Planteamientos del problema
Auditoria competitiva

Ideacidn
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Investigacion sobre |los usuarios: resumen

Para la investigacion de usuarios, realicé encuestas y entrevistas en profundidad con un enfoque
cualitativo, buscando entender las motivaciones y comportamientos de las personas interesadas
en la conservacion de los orangutanes. Al inicio, supuse que la mayoria de los usuarios estaban
motivados principalmente por la informacion cientifica, pero descubri que muchos estaban mas
impulsados por experiencias emocionales y el deseo de involucrarse activamente. Esta revelacion
me llevo a ajustar la estrategia de contenido de la aplicacion, enfocandome en historias personales
y testimonios que conectaran emocionalmente con los usuarios, aumentando asi su compromiso
con la causa.
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Persona 1: Ana

Planteamiento del

problema:

Ana Torres es una bidloga de conservacion
apasionada por la proteccion de los
orangutanes que necesita obtener
financiamiento adecuado para sus
proyectos de conservacion porque enfrenta
dificultades para implementar iniciativas
efectivas que garanticen la supervivencia de
esta especie en peligro de extinciony
educar a las comunidades locales sobre su

importancia.

O.bj

Ana Torres
Edad: 32 afios
Educacion: Universitaria completa
Ciudad natal: Santiago, Chile
Familia: Soltera, sin hijos
Ocupacion: Bidloga de conservacion

“Es fundamental involucrar a las comunidades locales;
ellos son los guardianes de la naturaleza.”.

etivos

Conservacion efectiva: Lograr que el proyecto
de conservacién de orangutanes tenga un
impacto positivo en el habitat y la poblacion
de la especie.

Educacion y sensibilizacion: Implementar
programas educativos en comunidades
locales para aumentar la conciencia sobre la
importancia de proteger a los orangutanes y
su entorno.

Colaboracién con organizaciones: Establecer
alianzas con otras organizaciones de
conservacion para compartir recursos,
conocimientos y mejores practicas.

Frustraciones

Falia de recursos: Encontrar dificultades para
obtener financiamiento adecuado para proyectos
de conservacion que son esenciales para la
supervivencia de los orangutanes

Resistencia de las comunidades locales
Enfrentar la falta de interés o resistencia por
parte de algunas comunidades en participar en
iniciativas de conservacion.

Impacto del cambio climatico: Sentir impotencia
ante el avance del cambio climatico y como este
afecta el habitat de los orangutanes, limitando
sus esfuerzos de conservacion.

Ana es una apasionada bidloga que ha dedicado su vida a la conservacion de la
fauna silvestre. Desde pequefia, crecié admirando la biodiversidad de su pais, y
su interés por la conservacion de especies en peligro de extincién la llevé a

estudiar biologia.

Actualmente trabaja en un proyecto de conservacién de orangutanes en Borneo,
donde se siente motivada y comprometida con la proteccion de su habitat. Ana se
involucra activamente en la educacién ambiental, creyendo que la sensibilizacion
de las comunidades locales es crucial para el éxito de cualquier proyecto de

conservacion.
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Persona 2: Luis

Planteamiento del

problema:

Luis Mendoza es un empresario de
ecoturismo comprometido con la
sostenibilidad que necesita atraer turistas
interesados en la conservacién porque
enfrenta la competencia de empresas que
no siguen practicas responsables y desea
asegurar que su lodge tenga un impacto
positivo en la comunidad y el medio

ambiente.

“Cada orangutan que salvamos es una victoria para nuestra biodiversidad.”.

O.bj

Luis Mendoza

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacioén:

45 afios

Universitaria completa
Valparaiso, Chile

Casado, dos hijos
Empresario en ecoturismo

etivos

Promover el ecoturismo responsable:
Desarrollar su lodge como un modelo de
ecoturismo que no solo atraiga turistas, sino
que también beneficie a la comunidad local y
al medio ambiente.

Educar a los visitantes: Ofrecer experiencias
educativas a los turistas sobre la
biodiversidad local y la importancia de
conservar especies en peligro, como los
orangutanes.

Establecer alianzas: Colaborar con
organizaciones ambientales para implementar
programas de conservacion y contribuir a
proyectos que protejan la fauna y flora de la
region.

Luis es un empresario apasionado por el ecoturismo. Después de afios
trabajando en el sector hotelero, decidié abrir un lodge en la selva
amazonica, donde promueve la conservacion y €l respeto por la naturaleza.

Luis cree firmemente que el ecoturismo puede ser una herramienta poderosa
para la conservacion de especies en peligro, como los orangutanes. Se
esfuerza por educar a sus huéspedes sobre la biodiversidad y la importancia
de proteger el habitat local. Ademas, colabora con organizaciones
ambientales para asegurar que su impacto sea positivo.

Frustraciones

Competencia desleal: Enfrentar la competencia
de empresas de turismo que no siguen practicas
sostenibles, lo que puede atraer a turistas por
precios mas bajos pero perjudica el medio
ambiente.

Falta de apoyo gubernamental: Sentir que hay
una falta de apoyo o incentivos del gobierno para
promover el ecoturismo y la conservacion
ambiental.

Desinterés de algunos turistas: Lidiar con turistas
que no estan interesados en aprender sobre la
conservacion, solo buscan entretenimiento sin
considerar el impacto de sus acciones.
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Auditoria competitiva

Persona: Ana Torres

Objetivo: Disefar una estrategia de ayuda que permita salvar una especie de orangutan en peligro de extincion

JORT .
El enfoque metddico de Ana Torres al realizar - . .
ACTION Campana de Talleres Plataforma de Alianzas con Contenido
. Ve o, R e . . il
Sensibilizacion Educativos Donaciones ONGs Interactivo
la auditoria competitiva le permitié identificar
z H Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks
areas clave para el desarrollo de su estrategia
1. Disefiar material 1. Planificar fechas y 1. Crear una pagina web 1. Identificar ONGs 1. Desarrollar juegos y
.z .z informativo sobre lugares para los talleres para donaciones relevantes en conservacion quizzes sobre orangutanes
de conservacion. Su Compren5|on de Ias LISTA DE TAREAS orangutanes 2. Invitar a expertos en 2. Implementar un sistema 2. Organizar reuniones 2. Crear videos educativos
2. Crear un calendario de conservacién de seguimiento de para establecer sinergias interactivos
. . P4 . eventos comunitarios 3. Crear materiales donaciones 3. Crear un memorando de 3. Fomentar un foro en
n eCGS | d a d eS d e Ia CO m U n |d a d y |a d | n a m | Ca 3. Realizar encuestas para didacticos para los 3. Promocionar campanas entendimiento para linea para discusion y
conocer la opinién de la participantes de donacidn en redes colaboracion aprendizaje
. s . .7 comunidad sociales
del mercado la guiara en la implementacién
1. Motivador 1. Inspirador 1. Reconfortante 1. Colaborativo 1. Educativo
H H 2. Inspirador 2. Colaborativo 2. Satisfactorio 2. Sinérgico 2. Divertido
de acciones efeCtlvas pa ra prOteger a IOS ADJETIVO DE 3. Enriquecedor 3. Practico 3. Esperanzador 3. Proactivo 3. Atractivo
., SENTIMIENTO
orangutanes y promover la educacion
a m b I e nta | . 1. Aumentar la 1. Mejorar la accesibilidad 1. Facilitar opciones de 1. Fomentar mas 1. Ampliar la variedad de
participacién comunitaria de recursos donacion colaboracion local contenidos
OPORTUNIDADES 2. Mejora_r»la difusion de 2. Incorpf)rar mas métodos 2. Simplif(gar el proceso 2. Crear redes de apoyo 2. Incluir secciones de
informacion de ensefianza de donacion entre ONGs preguntas y respuestas
DE MEJORAS 3. Incluir mas testimonios 3. Fomentar la 3. Ofrecer incentivos para 3. Compartir recursos y 3. Aumentar la
de la comunidad retroalimentacién de los donantes recurrentes buenas practicas interactividad de los
participantes recursos

Google




ldeacion

Este ejercicio de ideacion me
permitié desarrollar un enfoque
integral para involucrar a la
comunidad en la conservacion de
orangutanes, aprovechando un
sistema de recompensas que
fomente la participacién, la

educaciony la colaboracion.
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Comenza r el e Esquemas de pagina digitales
d iseﬁ() e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina digitales

Informacion
principal para
Se redisefio tomando la Sﬂiéi%i?aer
base de los esquemas
creados anteriormente

para crear un modelo final.

Prdcasts Todos ke ariculos

N= N= OE:

N0N= O= NO=

Dos botones
Principales
para ingresar a
noticias
importantes
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Prototipo de baja fidelidad

Para prepararme para las €N —mmmmm O - e T e
pruebas de usabilidad, creé un i“ : B ><— >§<>§<>§<>§<
prototipo de baja fidelidad que § i >< — g >§<>§<>—E<>§<
conecta el flujo de usuario para o —— .
. I EmE P EEEE
involucrar a las personas en la !E E E R >§<>E_<>§<>§<

conservacién de orangutanes.
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Estudio de usabilidad: parametros

© O

Tipo de estudio: Ubicacién:
Estudio de usabilidad no moderado Chile
Participantes: Longitud:
7 participantes 30-60 minutos
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Estudio de usabilidad: hallazgos

A continuacién, se presentan los hallazgos del estudio de usabilidad realizado con el prototipo de la estrategia de
conservacion de orangutanes. Estos resultados ofrecen una vision clara sobre la experiencia del usuario y destacan areas
clave para mejorar la interaccion y efectividad del sistema.

Hallazgo Hallazgo Hallazgo
Facilidad de Navegacion Impacto Emocional Retroalimentacion
General

Google



Perfeccionamiento o g

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del diseno o
e Accesibilidad
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Maquetas

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Antes no habia un registro
de usuarios después del

estudio de usabilidad se

agrego uno No habia —

nada

Usuario

Contrasefia

P
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Maquetas

Luego del estudio de
usabilidad se modifico la
maqueta, nos dimos cuenta
que faltaba el botén de
Donar. Que es importante
para poder salvar a los

orangutanes

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Jo,

Ayudanos a salvar m

Orangutanes

D /' . .
Conoce mas de nuestro programas ————l>

o - -
Conoce méas de nuestro programas
= >
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Maquetas

Articulos
9 Mis compras
9 Contacto
o Acerca de

B
as

|8 Articulos

Los orangutanes de Borneo
estdn, literalmente, muriendo
de hambre

@ Podcasts

Los orangutanes salvajes son conocidos por su gran
capacidad para sobrevivir a la escasez de alimentos.
No obstante ahora los cientificos acaban de realizar
un hallazgo sorprendente que destaca aun mas la
necesidad de proteger el habitat de estos primates
en peligro critico de extincion y que se sumaa la
acusada y rapida destruccion de su habitat, y a las

i con el cambio climéati

Con una disponibilidad de fruta baja e
imp ible en sus habif f
del idtico, los de

Borneo a menudo luchan por comer lo
suficiente para evitar los déficits de calorias
y la pérdida de peso

Los orangutanes salvajes son conocidos por su gran
capacidad para sobrevivir a la escasez de alimentos.
No obstante ahora los cientificos acaban de realizar
un hallazgo sorprendente que destaca aun mas la
necesidad de proteger el hdbitat de estos primates

Usuario

Contrasena

Registrarse
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Prototipo de alta fidelidad

Este prototipo tiene la misma navegacidn que el anterior solo que a este se le agrego un registro de

usuario para el item de las compras.

Usuario

Contrasefia

Mg

8 Mi perfil
0 Videos
@ Podcasts
Articulos
9 Mis compras
9 Contacto
o Acerca de

s s v QT

Orangutanes

a . _ E e

Los orangutanes de Borneo
estdn, literalmente, muriendo
de hambre

Los orangutanes salvaies san conocidos por su gran
capsidid para sobrevivic 1a escases de afimentos

No abstante ahora 05 Grer
un hallezgo sorprendente que
necesidad de protege: e nabit 3 prim
@n pelarn <iiiico de extincidn ¥ que 56 suma a la
+2s808 y répida Cestiuccin de su habiat, y 8 bs
amenazas relacionacas con el cambio climatico

Con una disponibilidad de fruta baja o
on sus habitats

del sudeste asistico, los orangutanes de
Borneo a menudo luchan por comer lo
suficiente para evitar los déficits de calorias
yla pérdida de peso

Los orangutanes salvajes son conocidos por su gran
capacidad para sobrevivir a la escasez de alimentos.
No cbstante shora los cientificos acaban de realizar
un hallazgo sorprendente que destaca ain mas la
necesidad de proteger el hatitat de estos primates

Google



Consideraciones de accesibilidad

Compatibilidad con
lectores de pantalla:
Asegurarse de que todo
el contenido textual esté
correctamente etiquetado
para que sea accesible a
personas con
discapacidad visual a
través de lectores de
pantalla.

Uso de colores accesibles:
Aplicar una paleta de
colores con suficiente
contraste para que la

informacién sea
claramente visible, incluso
para personas con
daltonismo o deficiencias
visuales.

Texto alternativo para
imagenes: Incluir
descripciones detalladas
(alt text) en todas las
imagenes para que los
usuarios con
discapacidades visuales
puedan comprender el
contenido visual.
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Disefio adaptable e Arquitectura de la

informacion

e Disefio adaptable
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Mapa del sitio

Se realiza el mapa del

Sitio para saber que

Va air enlaversion web

QOrangutanes

Varios

‘- Recomendaciones

tema

Por nombres

Aleatorias

Iniciar sesion

Recuperar contrasefia

Crear Cuenta

Mis compras

Historial

Nosotros
| Nuestra Ubicacién

Contacto

Ayuda

Google



Disenos adaptables

0

Ayudanos a salvar
Orangutanes

Conoce mas de nuestro programas

o oD

| 4 |
Pt iy

Android

Conoce mas de nuestro programas

(e

El orangutén de Sumatrs, Bormeo de Borneo,
en peligro de extincion por  estan, iteraimente, en peligro de extincién

presa
At Vowi ) Bt ks |
ot nenn e B ok |
e Parosion rnr— Sn v

. ':. el
.u £

iPad mini 8.3

Se realizaron en los disefios adaptables

Conoce méas de nuestro programas

MacBook Air
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Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

El impacto de mis disefios se ha reflejado en la
satisfaccion de los usuarios, como sefialé uno de los
participantes del estudio: "La navegacién es claray
amigable, me siento motivado a participar en la causa

de los orangutanes."

Qué aprendi:

Alo largo del proyecto, aprendi la importancia de
crear experiencias accesibles e intuitivas para todos
los usuarios. También descubri cémo las pequefas
mejoras en usabilidad pueden tener un gran impacto
en la participacion y efectividad del disefio. Ademas,
comprendi el valor del feedback continuo para

optimizar el disefio y asegurar su éxito.
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Proximos pasos

Los préoximos pasos en el
proyecto incluirian
realizar una nueva ronda
de pruebas de usabilidad
para validar las mejoras
implementadas.

Optimizaria ain mas la
accesibilidad para
asegurar una experiencia
inclusiva.

Evaluaria el impacto de
los cambios mediante
métricas clave como el
tiempo de interacciény la
satisfacciéon del usuario.
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iPongémonos en contacto!

o

Si deseas contactarme o ver mas de mi trabajo, puedes escribirme a valeria.torrealba@yahoo.cl
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